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Vi har i dag aflagt arsrapporten for 2022 for Patienterstatningen.

Arsrapporten aflaegges frivilligt i overensstemmelse med &rsregnskabslovens regler for klasse

A virksomheder.

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af foreningens aktiver,
passiver og finansielle stilling pr. 31. december 2022 samt af resultatet af foreningens aktivi-
teter for regnskabsaret 1. januar — 31. december 2022.

Ledelsesberetningen indeholder efter vores opfattelse en retvisende redeggrelse for de forhold,
beretningen omhandler. Arsrapporten er pd denne baggrund indstillet til bestyrelsens godken-

delse.

Karen-Inger Bast
Direktar

Karsten Uno Petersen
Formand

Lene Linnemann
Bestyrelsesmedlem

Leila Lindén
Bestyrelsesmedlem

Turan Akbulut
Bestyrelsesmedlem

Patienterstatningen
Kabenhavn, den 26. maj 2023

Ledelsen:

Martin Erichsen
Vicedirektar

Bestyrelsen:

Ole Graugaard
Vicedirektar

Bo Libergren
Naestformand

Ulrich Stigaard Jensen
Bestyrelsesmedlem

Michael Nielsen
Bestyrelsesmedlem

Lars Bagh Mikkelsen
Bestyrelsesmedlem
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LEDELSESBERETNING

Hovedaktivitet

Patienterstatningen er etableret i henhold til lov om klage- og erstatningsadgang inden for
sundhedsvaesenet og har til opgave at treeffe afgarelse i sager om behandlings- og laegemid-
delskader samt beregne erstatning til de patienter, der har faet en skade, som er anset for
omfattet af loven.

Patienterstatningens afgarelser kan ankes til Ankenzevnet for Patienterstatningen.

Patienterstatningen er en forening, og vedtaegterne er fastsat af sundhedsministeren ved be-
kendtgarelse nr. 995 af 14. juni 2018 om vedtaegter for Patienterstatningen.

Bestyrelsen

Ifalge vedtaegterne udpeges

e 1 bestyrelsesmedlem af sundhedsministeren,

e 6 bestyrelsesmedlemmer af Danske Regioner, Kommunernes Landsforening og de
feergske sundhedsmyndigheder i forhold til deres respektive andele af det forventede
antal arlige anmeldelser efter loven, og

e 1 bestyrelsesmedlem af Forsikring & Pension.

Antallet af anmeldelser fra kommunerne og Faergerne er sd beskedent, at disse ikke er reprae-
senteret i bestyrelsen.

De regionale og kommunale medlemmer udpeges for 4 ar ad gangen og falger den kommuna-
le og regionale valgperiode. Sundhedsministeriets medlem er udpeget for perioden 1. april
2022 til og med den 31. marts 2026. Forsikring & Pensions medlem er udpeget for perioden
1. maj 2021 til udgangen af 2026. Den nuvaerende bestyrelse afholdt sit konstituerende
mgde 6. maj 2022.

BESTYRELSENS SAMMENSATNING

Karsten Uno Petersen, Region Syddanmark (formand)
Bo Libergren, Region Syddanmark (naastformand)
Lene Linnemann, Region Nordjylland

Leila Lindén, Region Hovedstaden

Turan Akbulut, Region Hovedstaden

Michael Nielsen, Region Syddanmark

Ulrich Stigaard Jensen, Sundhedsministeriet

Lars Bagh Mikkelsen, Forsikring & Pension (Tryg)

Bestyrelsen har for valgperioden valgt Karsten Uno Petersen som formand og Bo Libergren
som naestformand.
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Organisation og medarbejdere

Organisationen ledes af en direktar. Organisationen er opdelt i en juridisk afdeling og en admi-

nistrativ afdeling, der begge ledes af en vicedirektar.

Patienterstatningen har siden maj 2015 haft adresse pa Kalvebod Brygge 45, Kabenhavn V.

Patienterstatningen har siden 2012 haft en afdeling i Odense, der beskaeftiger ca. 25 medar-
bejdere. Afdelingen oprettedes dels for at sikre attraktive arbejdspladser andre steder end i
Kgbenhavn, dels for at sikre en bredere mulighed for rekruttering af arbejdskraft. Centraliserin-
gen af sygehusdriften har endvidere betydet, at laegelige konsulenter oftere rammes af inhabi-
litet i sagsbehandlingen, og derfor har det ogsd af den grund veeret vigtigt at vaere etableret to
steder i landet, sdledes at laegekonsulenter kan rekrutteres fra alle regioners store hospitaler.
Afdelingen i Odense har fra 2020 ogs3 varetaget afgivelsen af vejledende udtalelser til Erstat-
ningsnaevnet, Civilstyrelsen. Fra 2021 omfatter opgaven ogsd afgivelse af vejledende udtalel-

ser i visse forsikringssager.

ORGANISATION PR. 1. JANUAR 2023

Direktionssekretariat
Lone C. Olesen

Peter Jakobsen
Lea Larsson

Direktion Kommunikation

Direktegr Karen-Inger Bast Caspar Strand
Vicedirekter Ole Graugaard
Vicedirektgr Martin Erichsen

Administrationsafdeling
Ole Graugaard

Team Indledende
Team Service
Dorte Muusmann

Budget og regnskab
Ole Graugaard

IT
Thomas Harding Brix

Assistentteam
Team Ekspres
Christine Delin

HR
Stina Lind

Skadeforebyggelse
og leering
Kim L. Mikkelsen

Juridisk afdeling
Martin Erichsen

1. kontor 2. kontor
Susanne Simonsen Anne-Louise W.-
Wedellsborg

3. kontor 4. kontor
Tina Broegaard Henrik Adamsen

5. kontor
Kare S. Svensson

Lovgivning

Patienterstatningsordningen tradte i kraft 1. juli 1992 efter vedtagelsen af lov om patientfor-
sikring. Loven er senere inkorporeret i lov om klage- og erstatningsadgang i sundhedsvaesenet.
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Loven er aendret ad flere omgange, hvor seerligt lovens daekningsomrade er blevet udvidet.
Oprindeligt omfattede loven i alt overvejende grad blot somatiske skader indtruffet pd de of-
fentlige sygehuse, men er gennem flere lovaendringer blevet udvidet, fx til at omfatte til skader
som fglge af bivirkninger til leegemidler.

Med virkning fra 30. juni 2018 blev loven sendret, sdledes at den principielt omfatter skader
efter alle sundhedsfaglige ydelser udfert af autoriserede sundhedspersoner eller pa disses veg-
ne. Psykiatriske patienter opndede endvidere fuldstaendig ligestilling med somatiske patienter,
sdledes at psykiske skader af medicin ogsad deekkes.

Ud over at sikre den principielle ligestilling mellem forskellige patientgrupper tog den udvidede
lovgivning ogsa sigte pd at vaerne patienter imod krav om tilbagebetaling af udbetalte erstat-
ninger, som de allerede havde forudsat at kunne disponere over.

Med virkning fra 1. juli 2022 blev loven zendret, sdledes at erstatningsbelab ikke leengere
forrentes efter reglerne i erstatningsansvarslovens § 16. | stedet har loven faet sin egen rente-
og reguleringsbestemmelse (KEL § 24c). f£ndringen betyder, at der kun skal betales renter af
erstatninger i tilfeelde, hvor erstatningsbelgbet udbetales senere end 5 uger efter Patienter-
statningens afgerelse. Til gengeaeld reguleres erstatningsbelgbene arligt med reguleringspro-
centen plus 2 % fra skadetidspunktet.

Baggrunden for lovaendringen var en dom fra Hgjesteret af 4. december 2020, hvor domsto-
len tilsidesatte Patienterstatningens og Ankenaevnet for Patienterstatningens praksis siden
2001. Den aendrede praksis betad, at forrentningstidspunktet for de enkelte erstatningsposter
i en sag skulle fastsaettes pa grundlag af individuelle skan for hver enkelt post.

Dommen betgd ogsa, at Patienterstatningen skulle genoptage naesten 16.000 afgarelser
truffet de sidste tre ar forud for Hajesterets dom fordelt pd 8.785 sager.

Patienterstatningen udviklede derfor et IT-system til handtering og de mange ombereregnin-
ger, sdledes at vi i april 2021 kunne begynde at omberegne i de mange sager og tilkende
yderligere erstatning til de patienter, der havde krav pa det. Opgaven blev afsluttet i december
2022.

De samlede yderligere udbetalinger til patienterne belgber sig til ca. 55 mio. kr., som er skat-
tepligtige. De administrative omkostninger for Patienterstatningen skeonnes at have udgjort
omkring 7 mio. kr. Udgiften er efter bestyrelsens beslutning afholdt uden at opkraeve szerskilte
gebyrer, men i stedet finansieret gennem forhgjelse af de eksisterende bidrag i 2021 og
2022, hvorefter der betales gebyr pr. anmeldelse.

Med Hgjesterets dom af 4. december 2020 blev det ogsa i fremtidige sager betydeligt van-
skeligere at fastseette forrentningstidspunkterne, og de meget sk@nsmaessige vurderinger, der
skulle laegges til grund, matte forventes at vaere konfliktskabende og fare til yderligere anke-
og retssager.

Disse meget uheldige konsekvenser af dommen er imagdegdet med den gennemfarte lovaen-
dring.

Det m3 forventes, at de samlede erstatninger falder svagt pa grund af aendringen. Til gengaeld

far alle patienter nu reguleret deres erstatninger allerede fra skadetidspunktet. Den indfarte
regulering er — i modsaetning til renter - heller ikke skattepligtig.
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@vrige virksomhedsomrader

Med virkning fra 1. maj 2019 blev offererstatningsloven aendret, saledes at Erstatningsnaev-
net kan indhente vejledende udtalelser om varigt mén og erhvervsevnetab fra andre end AES.

Af lovens § 14, stk. 2, fremgar saledes, at naevnet kan indhente en udtalelse om spargsmalet
om fastsaettelsen af méngraden og erhvervsevnetabet, og det er i forarbejderne forudsat, at
indhentelse kan ske hos Patienterstatningen.

Siden 1. september 2019 har Erstatningsnaevnet og Patienterstatningen derfor haft en aftale
om, at vi afgiver disse vejledende udtalelser til naevnet. Aftalen omfatter ud over priser for
udtalelserne ogsa aftalte servicemal, herunder svartider.

Patienterstatningen modtog i 2022 222 anmodninger om en udtalelse fra Erstatningsnaevnet,
hvilket er nogenlunde uaendret i forhold til 2021.

Patienterstatningens bestyrelse traf pd bestyrelsesmade i 2021 beslutning om, at Patienter-
statningen efter anmodning ogsd kan afgive vejledende udtalelser til advokater og forsikrings-
selskaber om men og erhvervsevnetab i et begraenset antal forsikringssager pd linje med de
udtalelser, der afgives til Erstatningsnaevnet.

Anmodninger bliver behandlet i det omfang, Patienterstatningen kan finde ressourcer inden for
de eksisterende rammer og p3d en sadan made, at det ikke pdvirker Patienterstatningens ho-
vedopgave, nemlig at traeffe afgarelser om erstatning efter klage- og erstatningsloven.

Prisstrukturen for afgivelse af udtalelser falger den allerede gaeldende for afgivelse af udtalel-
ser til Erstatningsnaavnet. Patienterstatningen modtog 28 anmodninger om vejledende udta-
lelser fra advokater og forsikringsselskaber i 2022.

Bestyrelsen vurderer, at varetagelsen af disse opgaver kan vaere en stabiliserende faktor i res-
sourceplanlzegningen, fordi antallet af anmeldelser efter klage- og erstatningsloven kan vaere
meget svingende. Herudover er det et fastholdelsestiltag, idet sagsbehandlerne kan fa varie-
rende arbejdsopgaver indenfor flere lovomrader.

Sager og sagsbehandling

| det folgende redeggar vi kort for udviklingen i anmeldelser, afggrelser, erstatninger mv.
Patienterstatningen offentligger ogsa hvert ar detaljerede opgarelser over udviklingen i antallet
af anmeldelser og deres fordeling mellem de respektive regioner, kommuner, forsikringssel-

skaber, Faergerne og Sundhedsministeriet. Talmaessige oplysninger pa disse omrader offent-
liggares halv- og helarligt pd www.patienterstatningen.dk.

Data vedrgrende anmeldelser, afgarelser og sagsbehandlingen i 2022 er i hgj grad baseret pad
verserende sager, hvorfor data kan sendre sig over tid. Patienterstatningen tilfgjer nye data
under hele sagsbehandlingsforlgbet og reviderer lgbende sine data. Andringer kan fx ske i
tilfzelde, hvor Ankenaevnet for Patienterstatningen eller domstolene aendrer Patienterstatnin-
gens tidligere afggrelse. Mindre forskelle mellem de offentliggjorte data pd hjemmesiden og
de angivne data i denne arsrapport kan altsd forekomme. Afvigelserne vil imidlertid vaere rela-
tivt sm3, og oplysningerne i denne arsrapport giver derfor et samlet set retvisende billede af
udviklingen i anmeldelser, afggrelser og sagsbehandlingen.
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http://www.patienterstatningen.dk/

Anmeldelser

Patienterstatningen modtog i 2022 i alt 12.521 anmeldelser, der vedrarte behandlings- og
leegemiddelskader. Af de 12.521 anmeldelser vedrarte 1.547 lsegemiddelskader.

Antallet af patienter, der indgiver anmeldelse, er reelt noget lavere end antallet af oprettede
anmeldelser. Det skyldes, at patienter kan anmelde flere ansvarlige behandlingssteder i det
samme patientforlgb. Af forvaltningsretlige og persondataretlige grunde skal der oprettes selv-
steendige anmeldelser pd hvert enkelt ansvarligt behandlingssted, og der skal treeffes sezerskilte
afgarelser i disse tilfaelde.

Det samlede antal af anmeldelser i 2022 afviger ikke vaesentligt fra antallet i 2021, som var
pd 12.404. anmeldelser. Andelen af anmeldelser, der vedrgrer laegemiddelskader, er dog
faldet svagt til trods for, at vi stadig modtager et ekstraordinzert stort antal anmeldelser vedrg-
rende coronavacciner. Nar der til trods herfor ikke er sket en stigning i antallet af anmeldelser,
s skyldes det et kraftigt fald i antallet af anmeldelser vedrarende en specifik bivirkning til
barnevacciner. Derfor forventer vi et mere permanent fald i det samlede antal anmeldte lee-
gemiddelskader i 2024, nadr anmeldelser vedrgrende coronavacciner helt naturligt falder.

Patienterstatningen oplever generelt relativt store udsving i antallet af arlige anmeldelser. Set
over leengere perioder har tendensen vaeret en generel gennemsnitlig stigning i antallet af
anmeldelser pd omkring 2 %. arligt. Generelt er det dog ogsa saledes, at der kan vaere relativt
store udsving i antallet af anmeldelser fra ar til 3r bade i op- og nedadgdende retning. | 2019
steg antallet med 9 %, men faldt med 8 % i 2020. | 2021 steg antallet af anmeldelser med
over 16 %.

De store udsving i antallet af anmeldelser kombineret med den generelle mangel p3 arbejds-
kraft har de sidste par ar har gjort det meget vanskeligt at sikre den forngdne medarbejderka-
pacitet til at sikre en stabil udvikling i sagsbehandlingen.

Afggrelser og afsluttede sager

Af figur 1 fremgar udviklingen i antallet af afgarelser efter klage- og erstatningsloven. Patient-
erstatningen traf 11.060 afggrelser om anerkendelse eller afvisning i 2022, hvilket er 179
flere end 3ret far.

Stigningen i antallet af trufne afgerelser modsvarer altsa ikke stigningen i antallet af anmeldel-
ser, der som anfart udgjorde 12.521. Det skyldes kombinationen af dels et stort ressourcefor-
brug til omberegninger i 2022 efter Hgjesterets dom i december 2020 kombineret med et
stort ressourceforbrug til rekruttering og oplaering af nye medarbejdere saerligt i sidste halvdel
af 2022.

En malrettet indsats i labet af 2022 for at udvide kapaciteten var stort set afsluttet ved ud-
gangen af 2022, og derfor ser vi nu i starten af 2023 en betydelig stigning i maengden af
afgarelser og afsluttede sager.

Anerkendelsesprocenten er historisk set faldet, men har dog i en arraekke ligget stabilt mellem
25 og 26 %. Den er imidlertid faldet til 22,5 % i 2022. Faldet gennem arene er ikke udtryk
for aendringer i praksis for anerkendelse af sagerne, mens skyldes primaert en aendret sam-
mensaetning af anmeldelserne fx i forbindelse med udvidelser af lovens daskningsomrade eller
nye former for serieskader (fx covid-vaccinationer). Det kan ogsa skyldes, at anmeldelser ved-
rerende skader med en hgj anerkendelsesprocent falder, fx anmeldelser vedrgrende granulo-
mer hos bgrn i forbindelse med vaccination.
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FIGUR 1

ARLIGT ANTAL AFG@RELSER - BEHANDLINGS- OG LAGEMIDDELSKADER
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B Anerkendelser Afvisninger

Efter afgarelsen af, om en sag kan anerkendes, skal der i de anerkendte sager traeffes afgarel-
se om erstatningens starrelse. Patienterstatningen traf 5.398 afggrelser om erstatning i
2022.

Patienterstatningen afsluttede i alt 11.158 sager i 2022. Antallet af verserende sager steg
altsd med naesten 1.363 sager.
Erstatninger

| tabel 2 ses de samlede erstatningsudbetalinger i perioden 2018 - 2022 fordelt pa behand-
lings- og leegemiddelskader.

Tabel 2

SAMLEDE ERSTATNINGER BEHANDLINGS- OG LAGEMIDDELSKADER

2020 2021 2022
Mio. Mio. Mio.
kr. pct. kr. pct. kr. pct.
Tilkendte erstatninger behandlingsskader 658.1 94,65 666.,7 94,76 704.4 93,45
Tilkendte erstatninger leegemiddelskader 37.2 5.35 36.2 5.24 49,3 6,55
| alt tilkendt erstatning*® 695,3 100,0 702,9 100,0 753,7 100,0

*Ekskl. renter. Fra 1. juli 2022 indgar reguleringer af erstatningsbelob i henhold til KEL & 24c.

De samlede udbetalte erstatninger svarer til det forventede. N3r udgifterne er starre i 2022
skyldes det ogsa, at der i belgbet indgar ekstraordinaere erstatningsudgifter som falge af om-
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beregning af tidligere udbetalte erstatninger som faglge af Hgjesterets dom af 4. december
2022 om forrentning pa godt 50 mio. kr.

Da vi seerligt i sidste halvdel af 2022 har udvidet antallet af sagsbehandlere, forventer vi stig-
ninger i de samlede erstatningsudbetalinger i 2023, efterhdnden som sagsbehandlingstiden
falder.

Sagsbehandlingstiden

| Patienterstatningens sagsbehandling indgar 2 faser, nemlig dels den tid der gar fra modta-
gelse af en sag og indtil afgerelse af, om patienten er erstatningsberettiget (afggrelsestiden),
og dels den tid der gar, fra sagen er afgjort som erstatningsberettigende og indtil hele erstat-
ningen er opgjort (opgarelsestiden).

Efter i en arraekke at have haft en malseetning om at den gennemsnitlige afgarelsestid ikke
matte overstige 200 dage, fra sagen bliver anmeldt, saenkede bestyrelsen i 2018 det fremti-
dige maltal til 180 dage. Efter at vi frem til 2019 har bevaeget os omkring malet, er afgarel-
sestiden imidlertid steget til gennemsnitligt 254 dage i 2022. Det er sdledes gaet modsat af,
hvad der var malsaetningen.

FIGUR 2
GENNEMSNITLIG TID | DAGE INDTIL AFGBRELSE OM ANERKENDELSE ELLER AFVISNING
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Gennemsnitlig tid til afgarelse efter klage- og erstatningsloven

Gennemsnitlig sagsbehandlingstid er for samtlige sager afgjort i perioden. Opgorelsen er baseret p3 den kvartalsvise vdvikling.

Det har flere arsager: De store udsving i anmeldelsestallene i forbindelse med corona, den
kraftige stigning i anmeldelserne i 2021, reserveringen af sagsbehandlerressourcer til ombe-
regninger efter Hgjesterets dom og udfordringer med fastholdelse og rekruttering i et presset
arbejdsmarked er alle faktorer, der tilsammen har gjort det szerdeles vanskeligt at behandle
sagerne sa hurtigt som gnsket. Hertil kommer ogsa, at det har vaeret vanskeligt at rekruttere
det forngdne antal leeger til at vurdere de mange sager.

Der er imidlertid flere parametre, der har sendret sig ved indgangen til 2023, og som begrun-
der en klar forventning om, at udviklingen begynder at vende: Alle omberegninger er afsluttede
og traekker ikke laengere ressourcer. Der er foretaget et stort antal nyansaettelser af bdde sags-
behandlere og laeger saerligt i andet halvar 2022, som nu er ved at vaere igennem den vigtig-
ste del af det ngdvendige uddannelsesforlgb. Det betyder, at den samlede kapacitet gges ikke
blot som fglge af udvidelsen i medarbejderstaben, men ogsad som foelge af frigarelsen af res-
sourcer fra uddannelse til sagsbehandling. Vi forventer at se den fulde effekt af disse tiltag i
lgbet af 1. halvar 2023.
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Under hensyn til den nuvaerende situation pa arbejdsmarkedet har vi derudover vaeret nadt til
at aendre strategi, saledes at vi rekrutterer ud fra en forudsaetning om, at der kommer fratrae-
delser frem for at afvente fratraedelser inden rekruttering. Det mindsker risikoen for, at fratrae-
delser eller pludselige stigninger i anmeldelsesantallet farer til laengere perioder med underka-
pacitet. Eventuel vudnyttet kapacitet forventer vi at kunne anvende til afgivelse af vejledende
udtalelser til advokater og forsikringsselskaber.

Vi har ogsd aendret vores uddannelsesforlab, sadledes at nye medarbejdere oplaeres i mere
begraensede omrader fra begyndelsen. Dermed kan vi hurtigere age kapaciteten. Yderligere
uddannelse kommer farst senere i ansaettelsesforlgbet.

Det gennemsnitlige tidsforbrug fra en sag blev anerkendt, og indtil det sidste erstatningsbelgb
udbetaltes (opgarelsestiden), var i 2021 pd 216 dage, hvor den i 202 var pd 231 dage. Be-
styrelsen fastsatte i 2018 et m3al om en gennemsnitlig opgerelsestid pd 200 dage.

Ogsad pd dette punkt har det altsa ikke i 2022 vaeret muligt at nd malet. Det skal dog under-
streges, at Patienterstatningen tilkender a conto-erstatninger i starst muligt omfang. Ca. 75 %
af patienterne far sdledes udbetalt hel eller delvis erstatning allerede i forbindelse med, at
sagen anerkendes efter loven. Den anfgrte gennemsnitlige opgarelsestid er altsd ikke et ud-
tryk for, at patienterne generelt venter tilsvarende laenge pa at f3 udbetalt deres erstatninger.

De administrative udgifter

Patienterstatningen har i 2022 haft administrationsomkostninger pd 170.499.009 kr. inkl.
afskrivninger. Fratrukket indtaegter for afgivelse af udtalelser til Erstatningsnaevnet og forsik-
ringssager udgar omkostningerne 167.659.509 kr., hvilket er ca. 13,7 mio. kr. — eller ca. 9 %
- mere end i 2020. Stigningen skyldes primaert sgede lenomkostninger til laegelige udtalelser
og medarbejdere.

Den gennemsnitlige omkostning pr. anmeldelse faldt svagt i 2022 malt i faste priser. Det
fremgar af tabel 4. Generelt har prisen vaeret svagt faldende malt i faste priser, bortset fra
2020 hvor der i forbindelse med nedlukningen pga. af corona var et uventet fald i antallet af
anmeldelser.

TABEL 4
OMKOSTNINGSUDVIKLINGEN IFT. ANTAL ANMELDELSER | KR.

Administrationsomkost- Pris pr sag i faste
ninger* Anmeldelser* Pris pr. sag priser* *
2016 140.078.295 11.212 12.494 12.431
2017 137.291.148 10.391 13.213 12.953
2018 132.509.397 10.609 12.490 12.115
2019 138.326.826 11.549 11.977 11.572
2020 145.275.751 10.639 13.655 13.130
2021 153.989.055 12.404 12.414 11.745
2022 167.659.509 12.521 13.390 11.654

*indtaegter fra og vejledende udlalelser til Erstatningsnaevnet, forsikringsselskaber og advokater er fratrukkel fra 20189.
**Reguleret med forbrugerprisindekset pr. 1.7. Indeks 1.1.2015 = 100

Prisen pr. anmeldelse giver imidlertid ikke noget billede af udviklingen i produktionsomkostnin-
gerne. Derfor er omkostningerne i tabel 5 sat i forhold til antallet af trufne afgarelser efter
henholdsvis klage- og erstatningsloven og erstatningsansvarsloven.
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TABEL 5
OMKOSTNINGSUDVIKLINGEN IFT. ANTAL AFGORELSER | KR.

Administrationsomkost- Afgarelser efter Pris pr afgerelse i
ninger KEL og EAL Pris pr. afgarelse faste priser*
2016 140.078.295 18.186 7.705 7.666
2017 137.291.148 17.965 7.643 7.492
2018 132.509.397 16.194 8.183 7.937
2019 138.326.826 16.093 8.614 8.322
2020 145.275.751 15.655 9.280 8.923
2021 153.989.055 16.759 9.186 8.690
2022 167.659.509 16.464 10.183 8.863

*Reguleret med forbrugerprisindekset pr. 1.7. Indeks 1.1.2015 = 100

Som det fremgar, er omkostningen pr. afgagrelse malt i faste priser steget svagt i forhold til
2021. | den forbindelse skal det huskes, at der ud over omkostningerne til disse afggrelser i
2021 og seerligt 2022 er afholdt ekstraordinaere udgifter til omberegning af 16.000 tidligere
trufne afgarelser fordelt pd 8.785 sager som falge af Hajesterets dom af 4. december 2020.
Omkostningerne til omberegning af alle disse sager er altsd indeholdt i den beregnede pris pr.
afgarelse.

Digitalisering og sikkerhed

Patienterstatningen har siden 2008 baseret sin sagsbehandling pa digitale sager, og har siden
2015 ikke oprettet fysiske sager. Digitaliseringen betyder, at vi lesbende kan sikre, at alle sager
behandles ensartet og inden for rimelige frister, og at vi ogsa har kunnet automatisere en lang
reekke opgaver og brevforsendelser.

Patienterstatningen har ogsa i en drreekke kommunikeret digitalt med bade patienter, deres
pargrende og advokater samt de erstatningspligtige. Det foregar i langt overvejende grad via
vores webportal, som vi kalder Netservice. Netservice giver alle sagens parter adgang til bade
digital kommunikation og adgang til alle dokumenter og registrerede oplysninger i sagerne ved
hjeelp af Nem-ID og MitID.

Siden 2017 har vi anvendt e-boks til kommunikation med alle eksterne relationer, der ikke
anvender Netservice. Patienterstatningen modtager endvidere i dag mindst 95 % af alt indga-
ende materiale digitalt, og vi modtager og sender i dag 98 % af vores materiale digitalt.

Den tidlige beslutning om digital sagsbehandling og kommunikation kombineret med fastsaat-
telsen af nye sletteregler i 2022, hvorefter fysiske sager destrueres og digitale sager slettes
efter henholdsvis 15 og 20 ar efter sagens afslutning, betyder, at vi i 2022 har kunnet pabe-
gynde afvikling af vores fysiske arkiver.

| 2020 begyndte vi at anvende kunstig intelligens i sagsbehandlingen som led i prioriteringen
af sagerne. Patienterstatningen handterer lgbende omkring 12.000 verserende sager af for-
skellig kompleksitet og fordelt over en lang raekke medicinske specialer. Anvendelsen af ny
teknologi er afggrende for at kunne sikre en korrekt prioritering af opgaverne og udvikle nye
veje til at optimere sagsgange.
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| labet af 2022 har bdde Ankenzevnet for Patienterstatningen og Patienterstatningen udviklet
APl'er, som betyder at Patienterstatningens sag og sagsmateriale automatisk overfgres digi-
talt, nar en anke er modtaget i ankenzevnet. Tilsvarende overfgres afggrelser fra naevnet au-
tomatisk til Patienterstatningens sagssystem. Szerligt i ankenaevnet forventes der vaesentlige
besparelser pd ressourcer til sagsoprettelse og dokumentregistrering. Samtidigt er det blevet
muligt for de erstatningspligtige via Netservice at kontrollere, om en sag er anket, inden et
eventuelt erstatningsbelab udbetales. Det er vigtigt, fordi en anke har opsaettende virkning for
udbetalingen.

Vi haber, at udviklingen af vores APl med tiden kan anvendes til automatisering af overfarsel
af data og dokumenter mellem erstatningspligtige og Patienterstatningen.

Patienterstatningen er opmaerksom pa, at vi ofte opbevarer borgeres mest falsomme person-
oplysninger, og derfor investerer vi betydelige ressourcer i systemsikkerhed og systemovervag-
ning bade som falge af udviklingen i det generelle trusselsbillede og som falge af dokumenta-
tionskravene i databeskyttelsesforordningen.

Bestyrelsen traf i 2021 beslutning om udarbejdelsen af en ny og udvidet strategi for bestyrel-
sens involvering i Patienterstatningens informationssikkerhed og har udpeget Bo Libergren som
cybersikkerheds-sagkyndigt bindeled mellem bestyrelse og direktion.

| labet af 2022 har Patienterstatningen planlagt etablering af en ny IT-platform og hostinglas-
ning, saledes at Patienterstatningen i 2023 overgdr fra et Citrix-miljg til et miljg i Microsoft
Azure. Lgsningsmodellen, herunder de sikkerhedsmaessige vurderinger, er udarbejdet i teet
samarbejde med Rambgll Management.

Patienterstatningens arsberetning er i de senere ar blevet erstattet af nye rapporteringsmodel-
ler, hvor de statistiske oplysninger rapporteres halvarligt baseret pd automatiseringer og skabe-
loner, der er tilgaengelige pd www.patienterstatningen.dk. Erstatningspligtige institutioner har i
en arraekke kunnet hente tidstro data og rapporter direkte fra Patienterstatningen via vores
webapplikation Netservice.

Kommentarer og artikler offentliggares lgbende pa vores hjemmeside og gennem udsendelse
af digitale nyhedsbreve.

Den fremtidige udvikling

Bestyrelsen godkendte i december et budget for 2023 med omkostninger for Patienterstatnin-
gen pd 183,4 mio. kr. Budgettet tog udgangspunkt i et uzendret antal anmeldelser i forhold til
2022.

Merudgifterne skyldes ggede lenomkostninger som fglge af udvidelse af medarbejderstaben til

bdde at handtere de mange verserende sager og investeringer i en nedbringelse af sagsbe-
handlingstiden.
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DEN UAFHANGIGE REVISORS REVISI-
ONSPATEGNING

Til bestyrelsen for Patienterstatningen:

Konklusion

Vi har revideret arsregnskabet for Patienterstatningen for regnskabsaret 1. januar - 31. de-
cember 2022, der omfatter resultatopgarelse, balance, noter og anvendt regnskabspraksis.
Arsregnskabet udarbejdes efter arsregnskabsloven.

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af foreningens aktiver,
passiver og finansielle stilling pr. 31. december 2022 samt af resultatet af foreningens aktivi-
teter for regnskabsaret 1. januar - 31. december 2022 i overensstemmelse med regnskabsbe-
stemmelserne i vedtaegterne og den regnskabspraksis, som er beskrevet pa side 21-23.

Grundlag for konklusion

Vi har udfert vores revision i overensstemmelse med internationale standarder om revision og
de yderligere krav, der er gaeldende i Danmark. VVores ansvar ifglge disse standarder og krav er
naermere beskrevet i revisionspategningens afsnit "Revisors ansvar for revisionen af arsregn-
skabet”. Vi er uafheengige af foreningen i overensstemmelse med International Ethics Stan-
dards Board for Accountants' internationale retningslinjer for revisorers etiske adfeerd (IESBA
Code) og de yderligere etiske krav, der er gaeldende i Danmark, ligesom vi har opfyldt vores
gvrige etiske forpligtelser i henhold til disse krav og IESBA Code. Det er vores opfattelse, at
det opndede revisionsbevis er tilstraekkeligt og egnet som grundlag for vores konklusion.

Ledelsens ansvar for arsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et arsregnskab, der giver et retvisende billede i
overensstemmelse med regnskabsbestemmelserne i vedtzegterne og den regnskabspraksis,
som er beskrevet pa side 21-23. Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne kontrol, som
ledelsen anser ngdvendig for at udarbejde et arsregnskab uden veaesentlig fejlinformation, uan-
set om denne skyldes besvigelser eller fejl.

Ved udarbejdelsen af arsregnskabet er ledelsen ansvarlig for at vurdere foreningens evne til at
fortsaette driften, at oplyse om forhold vedrgrende fortsat drift, hvor dette er relevant, samt at
udarbejde arsregnskabet pa grundlag af regnskabsprincippet om fortsat drift, medmindre ledel-
sen enten har til hensigt at likvidere foreningen, indstille driften eller ikke har andet realistisk
alternativ end at gare dette.

Revisors ansvar for revisionen af arsregnskabet

Vores mal er at opnd hgj grad af sikkerhed for, at drsregnskabet som helhed er uden vaesentlig
fejlinformation, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl, og at afgive en revisionspateg-
ning med en konklusion. Hgj grad af sikkerhed er et hgijt niveau af sikkerhed, men er ikke en
garanti for, at en revision, der udfares i overensstemmelse med internationale standarder om
revision og de yderligere krav, der er gaeldende i Danmark, altid vil afdaekke veaesentlig fejlin-
formation, nar sadan findes. Fejlinformationer kan opstd som folge af besvigelser eller fejl og
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kan betragtes som vaesentlige, hvis det med rimelighed kan forventes, at de enkeltvis eller
samlet har indflydelse pd de gkonomiske beslutninger, som regnskabsbrugerne traeffer p3d
grundlag af arsregnskabet.

Som led i en revision, der udfares i overensstemmelse med internationale standarder om revi-
sion og de yderligere krav, der er gaeldende i Danmark, foretager vi faglige vurderinger og op-
retholder professionel skepsis under revisionen. Herudover

e identificerer og vurderer vi risikoen for vaesentlig fejlinformation i drsregnskabet, uanset om
denne skyldes besvigelser eller fejl, udformer og udfarer revisionshandlinger som reaktion
pa disse risici samt opnar revisionsbevis, der er tilstraekkeligt og egnet til at danne grund-
lag for vores konklusion. Risikoen for ikke at opdage vaesentlig fejlinformation fordrsaget af
besvigelser er hgjere end ved vaesentlig fejlinformation fordrsaget af fejl, idet besvigelser
kan omfatte ssmmensvaergelser, dokumentfalsk, bevidste udeladelser, vildledning eller til-
sidesaettelse af intern kontrol.

e opnar vi forstdelse af den interne kontrol med relevans for revisionen for at kunne udforme
revisionshandlinger, der er passende efter omstaendighederne, men ikke for at kunne ud-
trykke en konklusion om effektiviteten af foreningens interne kontrol.

e tager vi stilling til, om den regnskabspraksis, som er anvendt af ledelsen, er passende
samt om de regnskabsmaessige skan og tilknyttede oplysninger, som ledelsen har udarbej-
det, er rimelige.

e konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse af arsregnskabet pa grundlag af regnskabsprin-
cippet om fortsat drift er passende, samt om der pd grundlag af det opndede revisionsbevis
er vaesentlig usikkerhed forbundet med begivenheder eller forhold, der kan skabe betydelig
tvivl om foreningens evne til at fortsaette driften. Hvis vi konkluderer, at der er en vaesent-
lig usikkerhed, skal vi i vores revisionspategning gagre opmaarksom pa oplysninger herom i
arsregnskabet eller, hvis sddanne oplysninger ikke er tilstraekkelige, modificere vores kon-
klusion. Vores konklusioner er baseret pa det revisionsbevis, der er opndet frem til datoen
for vores revisionspategning. Fremtidige begivenheder eller forhold kan dog medfare, at
foreningen ikke laangere kan fortsaette driften.

e tager vi stilling til den samlede praesentation, struktur og indhold af drsregnskabet, herun-
der noteoplysningerne, samt om arsregnskabet afspejler de underliggende transaktioner og
begivenheder pa en sadan made, at der gives et retvisende billede heraf.

Vi kommunikerer med ledelsen om blandt andet det planlagte omfang og den tidsmaessige

placering af revisionen samt betydelige revisionsmaessige observationer, herunder eventuelle
betydelige mangler i intern kontrol, som vi identificerer under revisionen.
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Udtalelse om ledelsesberetningen
Ledelsen er ansvarlig for ledelsesberetningen.

Vores konklusion om 3arsregnskabet omfatter ikke ledelsesberetningen, og vi udtrykker ingen
form for konklusion med sikkerhed om ledelsesberetningen.

| tilknytning til vores revision af drsregnskabet er det vores ansvar at laese ledelsesberetningen
og i den forbindelse overveje, om ledelsesberetningen er vaesentligt inkonsistent med arsregn-
skabet, eller vores viden opnaet ved revisionen eller pd anden made synes at indeholde vee-
sentlig fejlinformation.

Baseret pad det udferte arbejde er det vores opfattelse, at ledelsesberetningen er i overens-
stemmelse med 3arsregnskabet. Vi har ikke fundet veesentlig fejlinformation i ledelsesberetnin-
gen.

Kgbenhavn, den 26. maj 2023

BDO Statsautoriseret revisionsaktieselskab
CVR-nr. 2022 26 70

Lasse Jensen
Statsautoriseret revisor
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RESULTATOPGYRELSE 2022

2022 2021
Regnskab Regnskab kr.
kr. kr.
BIDRAG

Administrationsbidrag 151.401.566 139.834.000
151.401.566 139.834.000
ANDRE INDTAGTER 26.729.491 25.529.117

ADMINISTRATIONSOMKOSTNINGER
Lan og honorarer -121.843.565 -110.947.837
Husleje m.v. -12.373.500 -11.340.943
Kakkendrift -1.553.653 -1.229.544
Fremmede tjenesteydelser -13.429.763 -14.335.200
Kontorhold m.v. -1.473.606 -1.144.031
@vrige administrationsomkostninger -10.469.910 -8.828.042
Anskaffelser -1.928.118 -1.847.278
Lensumsafgifter mv. -7.258.895 -6.766.222
-170.331.010 -156.439.097
AFSKRIVNINGER - MATERIELLE ANLAEGSAKTIVER -129.146 -75.066
UREALISEREDE NED-OG OPSKRIVNINGER 14.112 -6.571
RENTER -52.965 -325.821
ARETS RESULTAT 7.632.048 8.516.562
TILBAGEBETALES TIL/ OPKREVES HOS MEDLEMMERNE 7.632.048 8.516.562
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BALANCE PR. 31.12.2022

Noter
Note 2022 2021
Regnskab Regnskab
kr. kr.
AKTIVER
ANLAGSAKTIVER
Materielle anleegsaktiver 407.635 100.089
4 Kapitalandele 84.873 70.761
TILGODEHAVENDER
6 Administrationsbidrag 1.421.772 2.287.887
Andre tilgodehavender 560.196 177.240
Forudbetalte omkostninger/periodisering 1.584.433 1.951.790
Tilgodehavende adm. bidrag leegemiddelskader 10.797.530 9.099.035
Skatte konto 6.866 3.032.518
14.370.797 16.548.470
LIKVIDER
Bankbeholdning 19.824.253 9.333.285
AKTIVER | ALT 34.687.558 26.052.605
PASSIVER
EGENKAPITAL 0 0
KORTFRISTEDE GALDSFORPLIGTELSER
Skyldige adm. bidrag medlemmer 17.310.591 8.516.562
Skyldige lanrelaterede poster 12.383.746 12.386.398
Kreditorer samt anden geeld 3.289.947 2.963.219
Moms 1.463.845 1.228.709
Forudbetalt husleje 239.429 957.717
PASSIVER | ALT 34.687.558 26.052.605

8 EVENTUALFORPLIGTELSER
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Noter

Note 2022 2021
Regnskab Regnskab
kr. kr.

1  ADMINISTRATIONSBIDRAG

Forsikringsselskaber 7.401.593 6.247.238
Faergerne 588.596 505.729
Region Hovedstaden 43.644.381 38.658.501
Region Midtjylland 30.356.831 28.573.675
Region Nordjylland 14.376.453 13.416.686
Region Sjeelland 23.440.830 20.422.516
Region Syddanmark 31.592.882 32.009.655

151.401.566 139.834.000

2  ANDRE INDTAGTER

Administration af lsegemiddelskader 23.430.960 22.684.866
Honorar for udtalelser 207.000 0
Ekstraordinaere indteegter 459.000 0
Erstatningsnaevnet, Civilstyrelsen 2.632.500 2.857.500
Dvrige 31 -13.249

26.729.491 25.529.117

AFSKRIVNINGER MATERIELLE ANLAGSAKTIVER

3 Anskaffelsessum pr. 01.01 4.475.272 4.475.272
Arets inventar 436.692 0
Inventar 4911.964 4.475.272
Afskrivning pr. 01.01 -4.375.183 -4.300.117
Arets afskrivninger -129.146 -75.066
Afskrivninger pr. 31.12 -4.504.329 -4.375.183
Bogfart veerdi pr. 31.12 407.635 100.089
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Noter

Note 2022 2021
Regnskab Regnskab
kr. kr.
4 UREALISEREDE NED- OG OPSKRIVNINGER
Anskaffelsessum pr. 01.01 118.227 118.227
Anskaffelsessum pr. 31.12 118.227 118.227
Op-/nedskrivning pr. 01.01 -47.466 -40.895
Arets nedskrivning 0 -6.571
Arets opskrivning 14.112 0
Op-/nedskrivninger pr. 31.12 -33.354 -47.466
Bogfart veerdi pr. 31.12 84.873 70.761
5 RENTER
Renteudgifter mv. -52.965 -325.821
6 TILGODEHAVENDE/ SKYLDIG ADMINISTRATIONSBIDRAG
Bidrag til Patienterstatningen opkraeves pa grundlag af foreningens budget.
For meget eller for lidt opkraevet bidrag reguleres over naestfelgende ars
budget.
7 SKYLDIGE LOANRELATEREDE POSTER
Skyldig ATP 147.774 138.591
Skyldig A-skat 0 2.415.961
Skyldig AM-bidrag 0 614.545
Versur lgn 38.286 0
Lansumsafgift 1.408.751 1.369.894
Skyldig lan 2.115.531 1.923.536
Skyldige feriepenge 8.673.404 5.923.871
12.383.746 12.386.398
8 EVENTUALFORPLIGTELSER
Foreningen har falgende forpligtelser: 10.1 mio. 12,5 mio.

Huslejekontrakter
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ANVENDT REGNSKABSPRAKSIS

Arsrapporten aflaegges frivilligt efter arsregnskabslovens regnskabsbestermmelser (model A).
Den anvendte regnskabspraksis har veeret uaendret siden 2018.
RESULTATOPGQRELSEN

Administrationsbidrag, behandlingsskader

Administrationsbidrag opkraeves i henhold til lov om klage- og erstatningsadgang inden for
sundhedsvaesenet. For regnskabsaret opkraeves manedsvis a conto-bidrag fra regioner, forsik-
ringsselskaber, Faergerne og Sundhedsministeriet. Bidraget slutreguleres i henhold til ars-
regnskabet. Bidrag fra avrige erstatningspligtige institutioner - saerligt kommunerne - opkreeves
p3d grundlag af arsregnskabet.

Opgerelsen af administrationsbidraget foretages pa baggrund af det samlede antal anmeldel-
sers fordeling p3 erstatningspligtige institutioner og det af bestyrelsen godkendte budget. Der
registreres en anmeldelse pad en ansvarlig institution, nar en patient har rejst et krav mod den,
og Patienterstatningen har skullet tage stilling til kravet. En patient kan indgive anmeldelser
mod forskellige ansvarlige behandlingssteder i ssmme behandlingsforlab.

Regionerne har som tidligere 3r vaere selvforsikrende. Der har fra 1. september 2013 vaeret
tegnet forsikringer for private sygehuse, klinikker og privatpraktiserende speciallaegers behand-
ling af patienter, der ikke er finansieret af det offentlige. En raekke af landets kommuner har i
2021 tegnet patientforsikring. Flertallet er dog pa linje med regionerne selvforsikrende.

Administrationsbidrag, leegemiddelskader
Administrationsbidrag opkraeves kvartalsvis i henhold til kapitel 4 i lov om klage- og erstat-
ningsadgang inden for sundhedsvaesenet for administration af leegemiddelskader i Danmark.

Patienterstatningen treeffer afggrelse i sager vedrarende laegemiddelskader som 1. instans, jf.
bekendtggrelse nr. 489 af 3. maj 2018.

Administrationsbidrag, Erstatningsnaavnet

Administrationsbidraget vedrgrer afgivelse af vejledende udtalelser om varigt men og erhvervs-
evnetab til naevnets fastseettelse af erstatning til ofre for forbrydelser. Udtalelserne afgives
efter indgdelse af en aftale herom med Civilretsstyrelsen. Aftalen fastlaegger ud over differenti-
erede honorarer for de forskellige typer af udtalelser ogsa aftale om fx tidsfrister for sagsbe-
handlingen. Honoraret opkraeves kvartalsvis bagud efter modtagelse af en anmodning. Honora-
ret er momsbelagt.

Honorar for udtalelser

Patienterstatningen afgiver et mindre antal vejledende udtalelser om varigt men og erhvervsev-
netab til forsikringsselskaber og advokater til brug for deres erstatningsudmaling i verserende
sager om personskade.

Honorarerne for udtalelserne er fastsat efter samme takster som udtalelser afgivet til Erstat-
ningsnaevnet. Gaeldende takster og betingelser er tilgaengelige pa Patienterstatningens hjem-
meside www.patienterstatningen.dk.

Administrationsomkostninger
Administrationsomkostninger omfatter de periodiserede udgifter, der kan henfgres til regn-
skabsaret.
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Afskrivninger
Patienterstatningen afskriver starre anskaffelser. Inventar afskrives over 5 3r og teknisk udstyr
over 3 ar.

Renter
Renter vedragrer renter af bankkonti.

Skat
Patienterstatningen er ikke skattepligtig i henhold til klage- og erstatningsloven.

BALANCEN

Materielle anlaagsaktiver
Anskaffelser af driftsmateriel og inventar samt indretning af lejede lokaler aktiveres og afskri-
ves lineaert baseret pd aktivernes forventede brugstider.

Driftsmateriel og inventar samt indretning af lejede lokaler males til kostpris med fradrag af
akkumulerede af- og nedskrivninger.

Smaaktiver under 30.000 kr. udgiftsfares i regnskabsaret.

Kapitalandele
Unoterede kapitalandele veaerdiansaettes til en skegnnet markedsveaerdi baseret pd det seneste
foreliggende arsregnskab for den pagaeldende virksomhed.

Patienterstatningens kapitalandele knytter sig til Forsikringsakademiet, som anvendes til med-
arbejderes efteruddannelse.

Forudbetalte omkostninger
Vedrgrer omkostninger for det efterfalgende &r med forfaldsdato i indevaerende ar.

Egenkapital
Patienterstatningen har ikke nogen egentlig egenkapital, idet det forudseettes, at likviditetsbe-
hovet er opfyldt gennem henszettelserne til skyldige feriefridage.

Tilgodehavende / skyldige administrationsbidrag
Belabet vedrgrer henholdsvis for meget og for lidt opkraevet a conto administrationsbidrag fra
erstatningspligtige institutioner.

Kreditorer
Omkostningskreditorer afregnes lobende. Statusposten repreesenterer fakturaer vedrgrende
indevaerende regnskabsar, der er forfaldne til betaling i det nye regnskabsar.

Moms

Skyldig moms udger moms af indtaegter fra administration af laegemiddelerstatningsordningen
samt udtalelser til Erstatningsnaevnet, forsikringsselskaber og advokater fratrukket forholds-
maessigt momsfradrag vedrgrende momspligtig administration.

Lensumsafgift
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Foreningen er omfattet af loven om lensumsafgift. Afgiften beregnes med 6,37 % af afgifts-
grundlaget.

Feriepengeforpligtelse
Feriepengeforpligtigelsen opggres for personale med ret til ferie med lagn i forhold til lensum,
feriedage og saerlige feriedage.

Huslejerabat modtaget ved indflytning
Huslejerabat er indteegtsfart i resultatopgarelsen over en periode pa 8 ar svarende til uopsige-
ligheden i lejekontrakten.

23 PATIENTERSTATNINGEN

Penneo dokumentnagle: V5NQ2-ES6LE-UYX70-QAFXW-MVIM2-YSNQ3



PEMN30

Underskrifterne i dette dokument er juridisk bindende. Dokumentet er underskrevet via Penneo™ sikker digital underskrift.
Underskrivernes identiteter er blevet registereret, og informationerne er listet herunder.

“Med min underskrift bekreefter jeg indholdet og alle datoer i dette dokument.”

Bo Libergren
Bestyrelsesmedlem
Serienummer: fea5da96-cd09-4f0b-a562-8575bf11c661

IP: 176.23.XXX.XXX
L]
Mit 2D &

2023-06-02 10:18:00 UTC

Lars Bagh Mikkelsen

Bestyrelsesmedlem
Serienummer: f6e185d6-d223-4da7-8ea8-d55fee3e1ddf

IP: 152.715.xxx.xxx
]
Mit2p &

2023-06-02 10:43:02 UTC

Ole Graugaard
Direktar
Serienummer: 513b75f0-b0f1-4faf-970d-b294f99ce893

IP: 185.98.xxx.XXX
(]
Mit2Dp &

2023-06-02 12:16:33 UTC

Dette dokument er underskrevet digitalt via Penneo.com. Signeringsbeviserne i
dokumentet er sikret og valideret ved anvendelse af den matematiske hashveerdi af
det originale dokument. Dokumentet er last for endringer og tidsstemplet med et
certifikat fra en betroet tredjepart. Alle kryptografiske signeringsbeviser er indlejret i
denne PDF, i tilfeelde af de skal anvendes til validering i fremtiden.

Sadan kan du sikre, at dokumentet er originalt
Dette dokument er beskyttet med et Adobe CDS certifikat. Nar du dbner dokumentet

Ahmet Turan Akbulut

Bestyrelsesmedlem
Serienummer: a1095d77-0258-4867-b067-8a9358f731a7

IP: 176.23.XXX.XXX
L
Mit 2D &

2023-06-02 10:32:36 UTC

Martin Beck Erichsen
Direktar
Serienummer: 46ddae72-5777-4ae3-8a9d-dcb3e56ca7a4

IP: 185.98.xxx.XXX
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2023-06-02 10:46:26 UTC

Karsten Uno Petersen
Bestyrelsesmedlem
Serienummer: 1d444a09-acdb-459c-ale6-72ca34a9e2b1

IP: 193.163.xxx.XXX
L]
Mit2D &

2023-06-03 15:47:58 UTC

i Adobe Reader, kan du se, at dokumentet er certificeret af Penneo e-signature ser-
vice <penneo@penneo.com>. Dette er din garanti for, at indholdet af dokumentet
er uendret.

Du har mulighed for at efterprove de kryptografiske s igneringsbeviseri ndle-
jret i dokumentet ved at anvende Penneos validator pa felgende
websted: https://penneo.com/validator
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  2023-06-02 12:14:31 UTC   Penneo system            185.98.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                       
  2023-06-02 12:14:31 UTC   Ole Graugaard            185.98.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                         
  2023-06-02 12:16:19 UTC   Ole Graugaard            185.98.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                         
  2023-06-02 12:16:20 UTC   Penneo system            185.98.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                       
  2023-06-02 12:16:20 UTC   Penneo system            185.98.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                       
  2023-06-02 12:16:33 UTC   Ole Graugaard            185.98.xxx.xxx    The signer signed the document as direktør                                                                    
  2023-06-02 14:28:08 UTC   Leila Linden             80.62.xxx.xxx     The signing request email was opened by the signer                                                            
  2023-06-02 14:28:08 UTC   Leila Linden             80.62.xxx.xxx     The signing request email was opened by the signer                                                            
  2023-06-02 14:28:27 UTC   Leila Linden             80.62.xxx.xxx     The signing request email was opened by the signer                                                            
  2023-06-02 17:36:46 UTC   Michael Nielsen          104.28.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                            
  2023-06-03 15:46:03 UTC   Penneo system            193.163.xxx.xxx   The document was viewed                                                                                       
  2023-06-03 15:46:03 UTC   Karsten Uno Petersen     193.163.xxx.xxx   The document was viewed by the signer                                                                         
  2023-06-03 15:47:47 UTC   Penneo system            193.163.xxx.xxx   The document was viewed                                                                                       
  2023-06-03 15:47:47 UTC   Karsten Uno Petersen     193.163.xxx.xxx   The document was viewed by the signer                                                                         
  2023-06-03 15:47:49 UTC   Penneo system            193.163.xxx.xxx   The document was viewed                                                                                       
  2023-06-03 15:47:58 UTC   Karsten Uno Petersen     193.163.xxx.xxx   The signer signed the document as bestyrelsesmedlem                                                           
  2023-06-04 10:23:16 UTC   Penneo system            xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request reminder email was sent to "Lene Linnemann" at "leli@rn.dk"                                 
  2023-06-04 10:23:17 UTC   Penneo system            xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request reminder email was sent to "Ulrich Stigaard Jensen" at "usj@sum.dk"                         
  2023-06-04 10:23:17 UTC   Penneo system            xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request reminder email was sent to "Karen-Inger Bast" at "karen-inger.bast@patienterstatningen.dk"  
  2023-06-04 10:23:17 UTC   Penneo system            xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request reminder email was sent to "Michael Nielsen" at "mnie@rsyd.dk"                              
  2023-06-04 10:23:18 UTC   Penneo system            xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request reminder email was sent to "Leila Linden" at "leila.linden@regionh.dk"                      
  2023-06-04 11:16:58 UTC   Leila Linden             109.58.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                            
  2023-06-04 11:16:58 UTC   Leila Linden             109.58.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                            
  2023-06-04 11:17:01 UTC   Leila Linden             109.58.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                            
  2023-06-04 11:17:01 UTC   Leila Linden             109.58.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                            
  2023-06-04 11:17:01 UTC   Leila Linden             109.58.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                            
  2023-06-04 11:17:01 UTC   Leila Linden             109.58.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                            
  2023-06-04 11:17:02 UTC   Penneo system            109.58.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                       
  2023-06-04 11:17:02 UTC   Leila Linden             109.58.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                         
  2023-06-04 11:17:12 UTC   Penneo system            109.58.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                       
  2023-06-04 11:18:14 UTC   Leila Linden             109.58.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                         
  2023-06-04 11:18:15 UTC   Penneo system            109.58.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                       
  2023-06-04 11:18:15 UTC   Leila Linden             109.58.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                            
  2023-06-04 11:18:15 UTC   Leila Linden             109.58.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                            
  2023-06-04 11:18:15 UTC   Leila Linden             109.58.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                            
  2023-06-04 11:19:02 UTC   Penneo system            109.58.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                       
  2023-06-04 11:19:02 UTC   Leila Linden             109.58.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                         
  2023-06-04 11:19:03 UTC   Penneo system            109.58.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                       
  2023-06-04 11:19:16 UTC   Leila Linden             109.58.xxx.xxx    The signer signed the document as bestyrelsesmedlem                                                           
  2023-06-04 12:23:14 UTC   Lene Linnemann           85.191.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                            
  2023-06-04 12:23:14 UTC   Lene Linnemann           85.191.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                            
  2023-06-04 12:24:24 UTC   Lene Linnemann           85.191.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                            
  2023-06-04 12:24:24 UTC   Lene Linnemann           85.191.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                            
  2023-06-05 09:16:14 UTC   Michael Nielsen          104.28.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                            
  2023-06-06 05:17:03 UTC   Nikolaj Tordrup          77.243.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                       
  2023-06-06 07:06:26 UTC   Nikolaj Tordrup          77.243.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                       
  2023-06-06 07:06:43 UTC   Nikolaj Tordrup          77.243.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                       
  2023-06-06 07:12:50 UTC   Lene Linnemann           5.33.xxx.xxx      The signing request email was opened by the signer                                                            
  2023-06-06 07:12:51 UTC   Lene Linnemann           5.33.xxx.xxx      The signing request email was opened by the signer                                                            
  2023-06-06 07:12:55 UTC   Lene Linnemann           5.33.xxx.xxx      The document was viewed by the signer                                                                         
  2023-06-06 07:12:56 UTC   Penneo system            5.33.xxx.xxx      The document was viewed                                                                                       
  2023-06-06 07:12:57 UTC   Lene Linnemann           5.33.xxx.xxx      The signing request email was opened by the signer                                                            
  2023-06-06 07:12:57 UTC   Lene Linnemann           5.33.xxx.xxx      The signing request email was opened by the signer                                                            
  2023-06-06 07:13:53 UTC   Penneo system            5.33.xxx.xxx      The document was viewed                                                                                       
  2023-06-06 07:13:53 UTC   Lene Linnemann           5.33.xxx.xxx      The document was viewed by the signer                                                                         
  2023-06-06 07:15:39 UTC   Penneo system            5.33.xxx.xxx      The document was viewed                                                                                       
  2023-06-06 07:15:39 UTC   Lene Linnemann           5.33.xxx.xxx      The document was viewed by the signer                                                                         
  2023-06-06 07:15:40 UTC   Penneo system            5.33.xxx.xxx      The document was viewed                                                                                       
  2023-06-06 07:15:57 UTC   Lene Linnemann           5.33.xxx.xxx      The signer signed the document as bestyrelsesmedlem                                                           
  2023-06-06 07:20:44 UTC   Nikolaj Tordrup          77.243.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                       
  2023-06-06 07:22:38 UTC   Nikolaj Tordrup          77.243.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                       
  2023-06-06 10:24:13 UTC   Penneo system            xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request reminder email was sent to "Ulrich Stigaard Jensen" at "usj@sum.dk"                         
  2023-06-06 10:24:14 UTC   Penneo system            xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request reminder email was sent to "Karen-Inger Bast" at "karen-inger.bast@patienterstatningen.dk"  
  2023-06-06 10:24:14 UTC   Penneo system            xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request reminder email was sent to "Michael Nielsen" at "mnie@rsyd.dk"                              
  2023-06-06 10:26:25 UTC   Ulrich Stigaard Jensen   194.182.xxx.xxx   The signing request email was opened by the signer                                                            
  2023-06-06 10:26:25 UTC   Ulrich Stigaard Jensen   194.182.xxx.xxx   The signing request email was opened by the signer                                                            
  2023-06-06 10:41:02 UTC   Karen-Inger Bast         176.21.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                         
  2023-06-06 10:41:02 UTC   Karen-Inger Bast         176.21.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                         
  2023-06-06 10:41:03 UTC   Karen-Inger Bast         176.21.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                         
  2023-06-06 10:41:23 UTC   Penneo system            176.21.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                       
  2023-06-06 10:41:23 UTC   Penneo system            176.21.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                       
  2023-06-06 10:41:32 UTC   Penneo system            176.21.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                       
  2023-06-06 10:43:00 UTC   Penneo system            176.21.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                       
  2023-06-06 10:43:00 UTC   Karen-Inger Bast         176.21.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                         
  2023-06-06 10:43:01 UTC   Penneo system            176.21.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                       
  2023-06-06 10:43:06 UTC   Karen-Inger Bast         176.21.xxx.xxx    The signer signed the document as direktør                                                                    
  2023-06-06 20:58:26 UTC   Michael Nielsen          172.225.xxx.xxx   The signing request email was opened by the signer                                                            
  2023-06-06 20:58:26 UTC   Michael Nielsen          172.225.xxx.xxx   The signing request email was opened by the signer                                                            
  2023-06-06 20:58:26 UTC   Michael Nielsen          172.225.xxx.xxx   The signing request email was opened by the signer                                                            
  2023-06-08 10:25:12 UTC   Penneo system            xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request reminder email was sent to "Ulrich Stigaard Jensen" at "usj@sum.dk"                         
  2023-06-08 10:25:13 UTC   Penneo system            xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request reminder email was sent to "Michael Nielsen" at "mnie@rsyd.dk"                              
  2023-06-09 07:00:36 UTC   Michael Nielsen          104.28.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                            
  2023-06-09 07:00:39 UTC   Michael Nielsen          80.62.xxx.xxx     The document was viewed by the signer                                                                         
  2023-06-09 07:00:40 UTC   Penneo system            80.62.xxx.xxx     The document was viewed                                                                                       
  2023-06-09 07:01:40 UTC   Penneo system            80.62.xxx.xxx     The document was viewed                                                                                       
  2023-06-09 07:01:40 UTC   Michael Nielsen          80.62.xxx.xxx     The document was viewed by the signer                                                                         
  2023-06-10 10:26:11 UTC   Penneo system            xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request reminder email was sent to "Ulrich Stigaard Jensen" at "usj@sum.dk"                         
  2023-06-10 10:26:11 UTC   Penneo system            xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request reminder email was sent to "Michael Nielsen" at "mnie@rsyd.dk"                              
  2023-06-12 10:27:11 UTC   Penneo system            xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request reminder email was sent to "Ulrich Stigaard Jensen" at "usj@sum.dk"                         
  2023-06-12 10:27:11 UTC   Penneo system            xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request reminder email was sent to "Michael Nielsen" at "mnie@rsyd.dk"                              
  2023-06-13 05:54:48 UTC   Michael Nielsen          104.28.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                            
  2023-06-13 05:54:58 UTC   Penneo system            80.62.xxx.xxx     The document was viewed                                                                                       
  2023-06-13 05:54:58 UTC   Michael Nielsen          80.62.xxx.xxx     The document was viewed by the signer                                                                         
  2023-06-13 05:55:52 UTC   Penneo system            80.62.xxx.xxx     The document was viewed                                                                                       
  2023-06-13 05:55:52 UTC   Michael Nielsen          80.62.xxx.xxx     The document was viewed by the signer                                                                         
  2023-06-13 05:55:53 UTC   Penneo system            80.62.xxx.xxx     The document was viewed                                                                                       
  2023-06-13 05:55:57 UTC   Michael Nielsen          80.62.xxx.xxx     The signer signed the document as bestyrelsesmedlem                                                           
  2023-06-14 10:33:19 UTC   Penneo system            xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request reminder email was sent to "Ulrich Stigaard Jensen" at "usj@sum.dk"                         
  2023-06-15 11:20:47 UTC   Nikolaj Tordrup          77.243.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                       
  2023-06-16 11:21:25 UTC   Penneo system            xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request reminder email was sent to "Ulrich Stigaard Jensen" at "usj@sum.dk"                         
  2023-06-17 11:22:16 UTC   Penneo system            xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request reminder email was sent to "Ulrich Stigaard Jensen" at "usj@sum.dk"                         
  2023-06-18 11:23:16 UTC   Penneo system            xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request reminder email was sent to "Ulrich Stigaard Jensen" at "usj@sum.dk"                         
  2023-06-19 08:55:33 UTC   Penneo system            194.182.xxx.xxx   The document was viewed                                                                                       
  2023-06-19 08:55:33 UTC   Ulrich Stigaard Jensen   194.182.xxx.xxx   The document was viewed by the signer                                                                         
  2023-06-19 08:56:46 UTC   Ulrich Stigaard Jensen   194.182.xxx.xxx   The document was viewed by the signer                                                                         
  2023-06-19 08:56:47 UTC   Penneo system            194.182.xxx.xxx   The document was viewed                                                                                       
  2023-06-19 08:56:49 UTC   Penneo system            194.182.xxx.xxx   The document was viewed                                                                                       
  2023-06-19 08:56:56 UTC   Ulrich Stigaard Jensen   194.182.xxx.xxx   The signer signed the document as bestyrelsesmedlem                                                           
  2023-06-19 08:56:57 UTC   Nikolaj Tordrup          xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "Lasse Jensen" at "lje@bdo.dk"                                            
  2023-06-19 10:53:31 UTC   Lasse Jensen             77.243.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                            
  2023-06-19 10:53:31 UTC   Lasse Jensen             77.243.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                            
  2023-06-19 10:53:31 UTC   Lasse Jensen             77.243.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                            
  2023-06-19 10:53:41 UTC   Lasse Jensen             77.243.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                         
  2023-06-19 10:53:42 UTC   Penneo system            77.243.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                       
  2023-06-19 10:55:45 UTC   Penneo system            77.243.xxx.xxx    The document signing process was completed                                                                    
  2023-06-19 10:55:45 UTC   Lasse Jensen             77.243.xxx.xxx    The signer signed the document as statsautoriseret revisor                                                    
 ========================= ======================== ================= ============================================================================================================== 


		2023-06-19T10:56:16+0000
	Original document certified by Penneo




